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1. Wprowadzenie

Wspdlna Metoda Oceny (ang. Common Assessment
Framework, CAF) to model kompleksowego zarzadzania
jakoscia, ktory pomaga organizacjom dziata¢ efektywniej.
Zostal opracowany przez sektor publiczny dla sektora
publicznego i zaprojektowany tak, by mogty go stosowac
wszystkie organizacje publiczne na $wiecie. CAF jest roz-
wigzaniem, ktére mozna stosowa¢ bezplatnie.

Celem badania jest uzyskanie odpowiedzi na nastgpuja-
ce pytania:

o czy urzedy znaja i stosuja model CAF?
o czy urzedy sg zainteresowane modelem CAF?
 co moze pomoc urzegdom wdraza¢ CAF?

Ankiete skierowano do urzedéw administracji publicz-
nej — zaré6wno tych, w ktorych stosuje sie lub kiedys stoso-
walo si¢ CAE jak réwniez tych, ktére nigdy go nie stoso-
waly. Kazdy urzad wypelnial jedng ankiete.

Badanie przeprowadzit wspolnie:
 Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow,

« Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego.

W analizie uwzgledniono ankiety wypelnione przez jed-

nostki administracji samorzadowe;j.
2. Wyniki analiz

W analizie wynikéw ankiet zastosowano tablice dwu-
lub kilkuwymiarowe w celu prezentacji rozkladu poszcze-
gllnych zmiennych oraz wykresy i kartogramy w celu
wizualizacji danych. Prezentowane wyniki opatrzono opi-
sem i interpretacja.

W badaniu wzielo udzial 595 jednostek, w tym: 313 gmin
wiejskich (52,6% ogoélu badanych jednostek), 149 gmin
miejsko-wiejskich (25%), 45 gmin miejskich (7,6%), 25
miast na prawach powiatéow (4,2%), 57 powiatow (9,6%)
oraz 6 wojewodztw (1%).

Badaniu poddano jednostki zlokalizowane we wszyst-
kich wojewddztwach: lubelskie (121 jednostek), matopol-
skie (88), mazowieckie (47), wielkopolskie (45), $laskie
(36), podkarpackie (34), dolnoslaskie (31), lubuskie (29),
pomorskie (25), $wigtokrzyskie (25), kujawsko-pomorskie
(24), opolskie (23), 16dzkie (21), warminsko-mazurskie
(17), podlaskie (15), zachodniopomorskie (14).

Wykres 2.1. Rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego

Liczba badanych jednostek wedtug rodzaju jednostki samorzadu
terytorialnego
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.1. Wojewodztwo, w ktérym zlokalizowana jest jednostka oraz rodzaj jednostki

Rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego
miasto
Wojewédztwo gmina mgir:jlsrl‘;- gmina pra'\::ach

wiejska | wiejska | miejska | powiatu | powiat | wojewddztwo | Ogétem
dolnoslaskie 11 7 9 1 3 0 31
kujawsko-pomorskie 13 7 1 0 2 1 24
lubelskie 83 18 9 2 8 1] 121
lubuskie 14 9 1 0 5 0 29
tédzkie 15 1 0 1 3 1 21
malopolskie 44 22 9 2 10 1 88
mazowieckie 31 8 1 3 4 0 47
opolskie 9 10 0 0 3 1 23
podkarpackie 15 11 3 3 2 0 34
podlaskie 8 1 2 1 2 1 15
pomorskie 14 6 2 1 2 0 25
$laskie 17 4 3 8 4 0 36
$wietokrzyskie 9 10 1 0 5 0 25
warmirisko-mazurskie 10 3 1 1 2 0 17
wielkopolskie 17 22 3 2 1 0 45
zachodniopomorskie 3 10 0 0 1 0 14
Ogétem 313 149 45 25 57 6| 595

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Rysunek 2.1. Liczba badanych jednostek wedtug wojewodztw

Liczba badanych jednostek
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

www.nist.gov.pl NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO




Badania i raporty 2021

Tablica 2.2. Wojewddztwo, w ktorym zlokalizowana jest jednostka oraz liczba pracownikéw ogoéltem

Liczba pracownikéw ogétem, wedtug stanu na 31 marca 2021 r.
wiecej wiecej wiecej
wigcej wigcej | niz100 | niz250 | niz 500
Wojewodztwo niz25, | niz50, | oséb, | oséb, | osob,
nie alenie | alenie | alenie | alenie | ale nie
wiecej wiecej wiecej wiecej wiecej wiecej | powyiej
niz 25 niz 50 niz 100 | niz250 | niz 500 | niz 1000 1000
0s6b os6b 0s6b 0s6b os6b 0s6b 0s6b Ogotem
dolnoslaskie 1 12 10 6 1 1 0 31
kujawsko-pomorskie 2 14 5 2 0 0 1 24
lubelskie 41 53 14 10 1 0 2 121
lubuskie 11 5 12 1 0 0 0 29
tédzkie 6 10 1 2 0 0 2 21
matopolskie 9 37 22 16 2 0 2 88
mazowieckie 10 21 12 3 1 0 0 47
opolskie 4 11 5 2 0 1 0 23
podkarpackie 4 15 9 4 1 1 0 34
podlaskie 4 5 0 0 1 1 15
pomorskie 4 9 9 3 0 0 0 25
$laskie 3 11 9 6 6 1 0 36
$wietokrzyskie 1 10 10 3 1 0 0 25
warminsko-mazurskie 4 5 7 0 0 1 0 17
wielkopolskie 1 31 7 4 1 0 1 45
zachodniopomorskie 3 6 2 0 0 0 14
Ogétem 108 254 140 64 14 6 9 595

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Najliczniejsza grupe stanowily jednostki zatrudniajace
wiecej niz 25, ale nie wigcej niz 50 0sdb (254 jednostki
(42,7% ogodtu badanych jednostek)). Jednostek zatrudnia-
jacych wiecej niz 50, ale nie wigcej niz 100 oséb byto 140
(23,5%). Natomiast jednostek najmniejszych zatrudniaja-
cych nie wiecej niz 25 osob zbadano 108 (18,2%). Wsrod

jednostek zatrudniajacych wiecej niz 100 oséb, ale nie
wiecej niz 250 os6b zbadano 64 (10,8%). W najwiekszych
jednostkach zbadano odpowiednio: 14 zatrudniajacych
wiecej niz 250 osob, ale nie wigcej niz 500 oséb, 6 zatrud-
niajacych wiecej niz 500 oséb, ale nie wiecej niz 1000 osob

oraz 9 zatrudniajacych powyzej 1000 os6b.

Wykres 2.2. Liczba badanych jednostek wedlug liczby pracownikéw ogéltem

Liczba badanych jednostek wedtug liczby pracownikéw ogétem, wedtug
stanu na 31 marca 2021 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.3. Liczba badanych jednostek wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego

oraz liczby pracownikéw ogétem

Liczba pracownikow ogotem, wedtug stanu na 31 marca 2021 r.

wigcej | wiecej | wiecej

wiecej wiecej | niz100 | niz 250 | niz 500

Rodzaj jednostki niz25, | niz50, | oséb, | oséb, | oséb,

samorzadu alenie | alenie | alenie | alenie | ale nie

terytorialnego | el | e | wies | wies | s | e | sy
o0s6b 0s6b os6b oséb 0s6b o0s6b oséb Ogoétem

gmina wiejska 94 177 42 0 0 0 0 313
gmina miejsko-wiejska 9 69 59 12 0 0 149
gmina miejska 2 6 18 18 1 0 0 45
miasto na prawach powiatu 0 0 1 4 11 4 5 25
powiat 3 2 20 30 2 0 0 57
wojewddztwo 0 0 0 0 0 2 4 6
Ogétem 108 254 140 64 14 6 9 595

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

W badaniu dominowaty gminy wiejskie zatrudniajace Znajomos$¢ modelu CAF potwierdzilo 188 jednostek
wigcej niz 25, ale nie wigcej niz 50 osoéb (177 jednostek,  (32%) sposréd 595 badanych jednostek. 407 (68%) jedno-
prawie 30% badanych jednostek). stek wskazalo brak znajomosci modelu CAE

Wykres 2.3. Czy znajg Panstwo model CAF?

Czy znajg Panstwo model CAF?

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.
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Zrédlo:

Zrédlo:

Tablica 2.4. Czy znajg Panstwo model CAF? (wedlug wojewddztw)

Czy znaja Panstwo model CAF?
Wojewddztwo TAK NIE Ogétem

dolnos$laskie 11 20 31
kujawsko-pomorskie 8 16 24
lubelskie 29 92 121
lubuskie 5 24 29
tédzkie 9 12 21
matopolskie 45 43 88
mazowieckie 14 33 47
opolskie 6 17 23
podkarpackie 11 23 34
podlaskie 1 14 15
pomorskie 17 25
Slaskie 9 27 36
Swietokrzyskie 11 14 25
warminsko-mazurskie 0 17 17
wielkopolskie 16 29 45
zachodniopomorskie 5 9 14
Ogoétem 188 407 595

opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Rysunek 2.2. Udzial jednostek znajacych model CAF wedtug wojewodztw

Udziat jednostek znajgcych model CAF

opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Ohshughaans proer ushugs Birg
& Gechlames, Microsaft, TomTom
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Najwyzszy odsetek jednostek znajacych model CAF
uzyskano w wojewddztwie malopolskim, w ktérym po-
nad potowa badanych jednostek deklarowala znajomos¢
modelu CAF. Wysoki (ponad 40% odsetek jednostek zna-
jacych CAF) uzyskano dla wojewddztw $wigtokrzyskiego
i todzkiego. W wojewddztwach: zachodniopomorskim,
wielkopolskim, dolnoslgskim, kujawsko-pomorskim,
podkarpackim, pomorskim odsetek ten byl wyzszy niz

30%, ale nizszy niz 40%.

W wojewddztwie warminsko-mazurskim na 17 bada-
nych jednostek zadna nie wykazala znajomosci modelu
CAE W wojewddztwie podlaskim tylko 7% jednostek,
a w wojewodztwie lubuskim jedynie 17% jednostek wska-
zalo znajomo$¢ modelu CAE. W wojewoddztwach: mazo-
wieckim, opolskim, $lagskim i lubelskim odsetek jednostek

znajacych CAF byl mniejszy niz 30%, ale wiekszy niz 20%.

Tablica 2.5. Czy znaja Pafistwo model CAF? (wedlug liczby pracownikéw ogoélem)

Liczba pracownikéw ogétem, wedtug stanu na 31 | Czy znajg Paristwo model CAF?
marca 2021 r. TAK NIE Ogétem
nie wiecej niz 25 oséb 22 86 108
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 oséb 68 186 254
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 48 92 140
wiecej niz 100 osdb, ale nie wiecej niz 250 oséb 31 33 64
wiecej niz 250 osdb, ale nie wiecej niz 500 oséb 7 7 14
wiecej niz 500 osdb, ale nie wiecej niz 1000 os6b 4 2 6
powyzej 1000 oséb 8 1 9
Ogétem 188 407 595

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Wykres 2.4. Czy znajg Panistwo model CAF? (wedlug liczby pracownikéw ogétem)

Czy znajg Panstwo model CAF?
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Znajomos¢ modelu CAF zadeklarowato 8 (89%) na 9 ba-
danych jednostek zatrudniajacych powyzej 1000 0s6b, po-
nad dwie trzecie (67%) jednostek zatrudniajacych wiecej
niz 500 oséb, ale nie wiecej niz 1000 oséb, polowa (50%)
jednostek zatrudniajgcych wigcej niz 250 oséb, ale nie wie-
cej niz 500 oso6b, niecala polowa (48%) jednostek zatrud-
niajacych wiecej niz 100 osob, ale nie wiecej niz 250 osob,
ponad jedna trzecia (34%) jednostek zatrudniajacych wie-
cej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb, ponad jedna czwar-

ta (27%) jednostek zatrudniajacych wiecej niz 25, ale nie

wiecej niz 50 osoéb i jedynie jedna piata (20%) jednostek
zatrudniajacych nie wiecej niz 25 osdb. Znajomo$¢ mo-
delu CAF jest wyzsza wsrod jednostek w ktérych pracuje
wiecej 0sob.

Znajomos$¢ modelu CAF jest najwyzsza dla badanych
jednostek wojewodzkich (67%). W okoto potowie jedno-
stek powiatowych, miast na prawach powiatu i gmin miej-
skich potwierdzono znajomos¢ modelu CAF oraz jedynie

w 28% gmin miejsko-wiejskich i 25% gmin wiejskich.

Tablica 2.6. Czy znajg Panistwo model CAF? (wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy znajg Panstwo model CAF?
Rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego TAK NIE Ogoétem

gmina wiejska 79 234 313
gmina miejsko-wiejska 42 107 149
gmina miejska 23 22 45
miasto na prawach powiatu 13 12 25
powiat 27 30 57
wojewoddztwo 4 2 6
Ogoétem 188 407 595

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Wykres 2.5. Czy znaja Panistwo model CAF? (wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy znajg Panstwo model CAF?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.7. Jakie znajg Pafistwo strony internetowe, ktdre promujg CAF? (wedlug wojewddztw)

Jakie znaja Panstwo strony internetowe, ktore promujg CAF?
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dolnoslaskie 4 2 1 0 2 1 3 4
kujawsko-pomorskie 4 1 3 1 0 0 1 2
lubelskie 10 2 15 2 1 3 3 7
lubuskie 1 3 0 0 1 0 1
tédzkie 2 1 6 1 0 0 0 3
matopolskie 18 8 20 0 4 4 4 15
mazowieckie 7 2 8 0 1 0 0 3
opolskie 3 0 3 0 1 0 0 2
podkarpackie 5 1 8 1 2 0 0 2
podlaskie 1 0 1 0 0 0 0 0
pomorskie 3 1 3 0 1 1 0 2
Slaskie 3 3 6 0 0 2 0 2
Swietokrzyskie 6 2 3 0 0 0 1 3
warminsko-mazurskie 0 0 0 0 0 0 0 0
wielkopolskie 5 1 3 1 1 0 1 8
zachodniopomorskie 2 1 2 0 0 0 0 3
Ogétem 74 26 85 6 13 12 13 57

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Wisrod 286 wskazan ogdlem, najczesciej jako strony pro-
mujgce CAF wskazywano: zakltadke CAF na stronie inter-
netowej Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego
(NIST) 85 jednostek (30% ogotu wskazan), zaktadke CAF
w Serwisie Stuzby Cywilnej 74 jednostki (26%) oraz zadna
z wymienionych 57 jednostek (20%). Znacznie rzadziej
wskazywano: aktualnosci CAF w Serwisie Stuzby Cywil-
nej 26 jednostek (9%), zaktadke CAF na stronie interne-

towej Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej
(ang. European Institute of Public Administration, EIPA)
13 jednostek (5%), strone internetowg miedzynarodowej
sieci CAF 13 jednostek (5%), zakladke CAF na stronie Eu-
ropejskiej Sieci Administracji Publicznej (ang. European
Public Administration Network, EUPAN) 12 jednostek
(4%) oraz konto NIST na portalu spofecznosciowym Fa-
cebook 6 jednostek (2%).

www.nist.gov.pl
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Jakie znajg Panistwo strony internetowe, ktére promujg CAF?

Wykres 2.6. Jakie znajg Panistwo strony internetowe, ktére promuja CAF?
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Tablica 2.8. Jakie znaja Panstwo strony internetowe, ktére promujag CAF? (wedtug liczby pracownikéw ogotem)
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Tablica 2.9. Jakie znaja Pafistwo strony internetowe, ktore promujg CAF?

(wedtug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Jakie znajg Panstwo strony internetowe, ktére promuja
CAF? - zaktadka CAF w Serwisie Stuzby Cywilnej
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cSl 28| a8 S G c & M= c S22 5| =0 2
O350 g = Z v e = w £ c 5 S 3 ©c = ~N
5 - w % S o © L S cT w=a 2 c g ©
© 2 0| R s Pe< | S Eco o3 o
~ o O 20 s |ogsSe|VvESZ | 88 ©
T < © O =z 9 ow 25| 8T o [ 8
= g 5 8 2 | sg3F| 3T E
© 2 T = @ g 2.2 & & 'C 5
N = =S o x oW
s S2& N
gmina wiejska 26 6 35 1 2 4 5| 26
gmina miejsko-wiejska 19 8 19 3 3 2 2 12
gmina miejska 11 4 9 1 2 1 3 8
miasto na prawach powiatu 5 3 9 1 3 2 2 3
powiat 10 5 10 0 3 3 1 8
wojewédztwo 3 0 3 0 0 0 0 0
Ogétem 74| 26 85 6 13 12 13 57

Zré6dto: opracowanie wilasne na podstawie danych ankietowych.

Wrykres 2.7. Czy wykorzystywali Panstwo model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu?

Czy wykorzystywali Paristwo model CAF do samooceny
funkcjonowania urzedu?

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Wykorzystywanie modelu CAF do samooceny funkcjo-  jednostek znajagcych model CAF nie wykorzystywalo go
nowania urzedu potwierdzilo 88 jednostek (47%) sposréd  do samooceny funkcjonowania urzedu.
188 jednostek znajacych model CAF. Okolo 53% (100)

www.nist.gov.pl NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO 11
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Tablica 2.10. Czy wykorzystywali Panstwo model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu? (wedtug wojewodztw)

Czy wykorzystywali Panstwo
model CAF do samooceny
funkcjonowania urzedu?
Wojewodztwo TAK NIE Ogétem

dolnoslaskie 5 6 11
kujawsko-pomorskie 3 5 8
lubelskie 15 14 29
lubuskie 1 4 5
todzkie 4 5 9
matopolskie 26 19 45
mazowieckie 11 3 14
opolskie 3 3 6
podkarpackie 2 9 11
podlaskie 0 1 1
pomorskie 2 6

$laskie 2 7 9
Swietokrzyskie 6 5 11
warminsko-mazurskie 0 0 0
wielkopolskie 7 9 16
zachodniopomorskie 1 4 5
Ogotem 88 100 188

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Rysunek 2.3. Liczba jednostek wykorzystujacych model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu

wedlug wojewddztw

Liczba jednostek wykorzystujacych model CAF do samooceny funkcjonowania
urzedu

11

15

26

Obstugiwane przez usfuge Bing
€ GeoNames, Microsoft, TomTom

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.
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W wojewddztwie mazowieckim ponad 78% jednostek
znajacych model CAF wykorzystywalo go do samooce-
ny funkcjonowania urzedu, takich jednostek bylo 11.
W wojewodztwie matopolskim takich jednostek byto
26 (stanowily one prawie 60% jednostek znajacych mo-
del CAF). Wigcej niz potowa jednostek znajacych model
CAF uzywala go do samooceny funkcjonowania urzedu
w wojewddztwach $wietokrzyskim, lubelskim i opolskim.
W wojewoddztwie warminsko-mazurskim i podlaskim nie

byto takich jednostek, a w wojewddztwach lubuskim, za-

chodniopomorskim, pomorskim, §laskim, podkarpackim
byly jedna lub dwie takie jednostki.

W okolo potowie jednostek zatrudniajgcych nie wie-
cej niz 100 oséb oraz wiecej niz 500 os6b model CAF byt
wykorzystywany do samooceny funkcjonowania urzedu.
Bylo tak réwniez jedynie w jednej z siedmiu jednostek
(14%) zatrudniajacych wigcej niz 250 oséb, ale nie wiecej
niz 500 os6b oraz w jednej trzeciej jednostek zatrudniaja-

cych wigcej niz 100 osob, ale nie wigcej niz 250 0séb.

Tablica 2.11. Czy wykorzystywali Panstwo model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu?

(wedlug liczby pracownikéw ogétem)

Czy wykorzystywali Panstwo
model CAF do samooceny
Liczba pracownikéw ogétem, wedtug stanu na 31 | funkcjonowania urzedu?
marca 2021 r. TAK NIE Ogoétem
nie wiecej niz 25 oséb 10 12 22
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 oséb 38 30 68
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 23 25 48
wiecej niz 100 osdb, ale nie wiecej niz 250 oséb 10 21 31
wiecej niz 250 osdb, ale nie wiecej niz 500 os6b 1 6 7
wiecej niz 500 osob, ale nie wiecej niz 1000 oséb 2 2 4
powyzej 1000 os6b 4 4 8
Ogotem 88 100 188

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych.

Wrykres 2.8. Czy wykorzystywali Panstwo model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu?

(wedtug liczby pracownikéw ogdtem)

Czy wykorzystywali Paristwo model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu?

100%
80%
60%
40%
20%
0%
nie wiecej niz wiecej niz 25, wiecej niz 50, wiecejniz 100 wiecej niz 250 wiecej niz 500 powyzej 1000 Ogdtem
25 oséb ale nie wiecej ale nie wiecej 0sob, ale nie  0sdb, ale nie  o0sdb, ale nie 0s06b
niz 50 oséb  niz 100 os6b wiecej niz 250 wiecej niz 500 wiecej niz 1000
0s6b 0séb oséb
ETAK mNIE
Zré6dto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych.
www.nist.gov.pl NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO 13
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Tablica 2.12. Czy wykorzystywali Panstwo model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu?

(wedtug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy wykorzystywali Pariistwo
model CAF do samooceny
funkcjonowania urzedu?

Rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego TAK NIE Ogodtem
gmina wiejska 44 35 79
gmina miejsko-wiejska 17 25 42
gmina miejska 8 15 23
miasto na prawach powiatu 4 9 13
powiat 12 15 27
wojewodztwo 3 1 4
Ogoétem 88 100 188

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu wy-  skich (56%), 44% powiatow, 40% gmin wiejsko-miejskich,
korzystywaly trzy z czterech znajacych ten model urzedéw  35% gmin wiejskich i jedynie 31% miast na prawach po-

z poziomu wojewddzkiego oraz ponad polowa gmin wiej-  wiatu.

Wykres 2.9. Czy wykorzystywali Panistwo model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu?

(wedtug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy wykorzystywali Paristwo model CAF do samooceny funkcjonowania urzedu?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

gmina wiejska  gmina miejsko-  gmina miejska miasto na powiat wojewddztwo Ogdtem
wiejska prawach powiatu
HTAK mNIE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Wykres 2.10. W ktérym roku przeprowadzili Pafistwo ostatnig samooceng urzedu, wykorzystujac model CAF?

W ktdrym roku przeprowadezili Panstwo ostatnig samoocene
urzedu, wykorzystujac model CAF?

90
80
70
60
50
40
30
20
10 ) 4
|
2017 lub wczesniej 2019 2020 2021

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Wirdd 88 jednostek, ktore przeprowadzily samooceng — wczesniej, dwie w 2019 roku, cztery w 2020 roku i jedna

urzedu modelem CAF, 81 zrealizowalo to w 2017 roku lub ~ w 2021 roku.

Tablica 2.13. W ktorych obszarach urzad, w ktérym przeprowadzono samoocen¢ CAF,

zaczal funkcjonowac sprawniej? (wedltug wojewodztw)

W ktérych obszarach urzad, w ktérym przeprowadzono
samoocene CAF, zaczat funkcjonowac sprawniej?

Wojewdédztwo :| 2 2 S os ‘_% g T% ] T% 2T %% 5

S| 22| 5| 8| 58| &3 |88 es| E

s S|z 8| 8|88 |85 |88 35 ¢

£l 8 £8 | % g g |7 | 3

= S

dolnoslaskie 2 3 1 2 2 3 3 0 0 0
kujawsko-pomorskie 2 1 2| O 1 1 1 0 0 0
lubelskie 4| 10| 4| 2| 4 4 8 4 1 2
lubuskie 1 1| 1 1] 1 0 1 0 0 0
todzkie 20 2| 2| 1| 2 2 3 1 1 1
matopolskie 11| 16| 11 4 9 12 12 2 6 0
mazowieckie 1 9 3 o] 4 2 2 0 0 1
opolskie 0 1 2 0 2 0 2 0 1 0
podkarpackie 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1
podlaskie 0 0/ O 0 0 0 0 0 0 0
pomorskie 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
$laskie 2] 1| 0] 1| 1 1 1 0 1 0
$wietokrzyskie 2 4| 2| 0] 2 0 0 0 0 1
warminsko-mazurskie of 0| Of O] O 0 0 0 0 0
wielkopolskie 3 5 3 2 2 2 1 1 1 1
zachodniopomorskie 0 ol O 0 0 0 0 0 0 1
Ogotem 31| 53| 32| 13| 30 28 36 8| 11 9

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

www.nist.gov.pl NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO
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Wisrod obszaréw, w ktorych urzad zaczal funkcjonowaé
sprawniej po przeprowadzeniu samooceny modelem CAF
najczesciej wskazywano pracownikéow (53 razy na 251
wskazan ogoétem (21% wskazan)). Okoto 30 razy wskazy-

wano: wyniki dzialalnosci w relacjach z obywatelami, stra-

tegia i planowanie, przywodztwo, procesy, wyniki dzia-
talnosci w relacjach z pracownikami. Natomiast znacznie
rzadziej (kilka lub kilkanascie razy): partnerstwo i zasoby,
kluczowe wyniki dziatalnosci, Zaden z wymienionych, wy-

niki dzialalnosci w zakresie odpowiedzialnosci spoleczne;j.

Wykres 2.11. W ktoérych obszarach urzad, w ktérym przeprowadzono samooceng CAF,

zaczal funkcjonowac sprawniej?

W ktdrych obszarach urzad, w ktérym przeprowadzono samoocene
CAF, zaczat funkcjonowac sprawniej?

60 53
50
40 36
32 31 30
30
20

10

pracownicy
przywddztwo
procesy

strategia i planowanie

wyniki dziatalnosci w
relacjach z obywatelami

28

=
w
[y
[
©o
0

wyniki dziatalnosci w
relacjach z pracownikami
partnerstwo i zasoby
zaden z wymienionych

kluczowe wyniki dziatalnosci
wyniki dziatalnosci w zakresie
odpowiedzialnosci spotecznej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Tablica 2.14. W ktérych obszarach urzad, w ktérym przeprowadzono samoocen¢ CAF,

zacza! funkcjonowac sprawniej? (wedtug liczby pracownikéw ogétem)

W ktérych obszarach urzad, w ktérym przeprowadzono
samoocene CAF, zaczat funkcjonowaé sprawniej?

2|z 2 :E 13 €

. L . o g% 5 =l 32 |3 9= |2

Liczba pracownikéw ogétem, wedtug S| z| 3| 8 8 nEl €% |8 2T 2

E| €| 5| = |z |S52 £8 |£es/39 &

stanu na 31 marca 2021 r. S| 2| 2| 8| 8 |RsE| 28 |08 o= E

S| g | 2| 2| 8 |8cs 8° |83 ==

S| 8|z |8 |5 |88¢g sx |83 gE 2

5|8 % 2 2 L 23 |2 8579 ¢

< £ c 2 €5 c 5| = o

o © > > © > o k=1

£l s 3 55| ¢ ?
nie wiecej niz 25 oséb 6 7| 2| 3| 2 6 7 2 1] O
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 oséb 13] 22| 14| 4| 15 12 14 2| 4| 2
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 6 13| 7| 1| 4 5 6 2| 1] 6
wiecej niz 100 os6b, ale nie wiecej niz 250 os6b 5/ 9] 5| 4| 6 4 6 1| 4] 1
wiecej niz 250 0s6b, ale nie wiecej niz 500 oséb of o0 1} 0| 1 0 0 0| 0| O
wiecej niz 500 os6b, ale nie wiecej niz 1000 os6b 1 o] 1 1 0 0 0| 0| O
powyzej 1000 oséb of 2| 3] O 1 1 3 1 1| O
Ogétem 31| 53| 32| 13| 30 28 36 8| 11| 9

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.15. W ktorych obszarach urzad, w ktérym przeprowadzono samooceng CAF,

zaczal funkcjonowac sprawniej? (wedtug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

W ktérych obszarach urzad, w ktérym przeprowadzono samoocene
CAF, zaczat funkcjonowac sprawniej?

s 3 z 25 |: 5| _ | %

i ; o g | 2 g =| 8¢ |§ g|= g
Rodzaj jednostki samorzadu | £ | 3 | 3 | & 8~nE| 88 |8 2{TEwgl 2
. £ 2 c = > |£Ec8| £2 |£e2w5 |28 §
terytorialnego Tl s | 2| ¢g| ¢ 58| $§3 |5%s5|a%l ¢

S| 8| =] 2| 2 |STE| 8% |n=ei12g 2

S| 8| e | 8| s |3g8| S5 |S8%|8% 3

5lel g 2 8 23 (278|259 &

j = %)

£ 8 g £ 13 ° k3
gmina wiejska 15| 25 9 4| 13 14 15 2 2 4
gmina miejsko-wiejska 6| 11 9 1 6 4 7 1 3 1
gmina miejska 4 6 4 3 5 6 6 2 1 1
miasto na prawach powiatu 1] 0] 3 1 1 0 1 1 1 0
powiat 5 6 4 3 3 5 2 4 3
wojewddztwo 0 2 1 0 2 1 2 0 0 0
Ogétem 31| 53| 32| 13| 30 28 36 8| 11 9

Zré6dto: opracowanie wilasne na podstawie danych ankietowych.

Tablica 2.16. Co sprawiato Pafistwu najwieksze problemy w stosowaniu modelu CAF? (wedtug wojewodztw)

Co sprawiato Panstwu najwieksze problemy w
stosowaniu modelu CAF?

3

© 2 2 b g

= < < = g

g © Q s s < g3 %

. 2 '8 | RS R3| 9 > 5 =
Wojewddztwo 25| £ | £ | 85|82 ¢ [§3 £

[T} ] [} C ‘= c c N 2 1] [=]

58| 5 | £ |83/ 83| & |5¢| £ | 5

“El 8| 3 |25|le8| 2 |23 ks

© - S ‘-

2 g |2 s 2

N N ; 'Q_J

o
dolnoslaskie 2 0 4 2 0 1 2 0 0
kujawsko-pomorskie 2 2 3 0 0 3 2 0 0
tédzkie 0 2 3 1 1 2 1 1 0
lubelskie 2 9 11 1 4 4 5 0 0
lubuskie 0 0 0 0 0 1 0 0 0
matopolskie 9 18 17 2 7 5 10 0 1
mazowieckie 2 5 4 2 3 2 4 0 2
opolskie 1 2 2 0 0 0 1 0 1
podkarpackie 0 1 1 1 1 0 1 0 0
podlaskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pomorskie 1 2 1 1 0 0 0 0 0
$laskie 1 1 2 1 0 1 1 0 0
Swietokrzyskie 3 1 4 1 3 0 2 0 0
warminsko-mazurskie 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wielkopolskie 2 2 3 0 4 0 2 0 1
zachodniopomorskie 0 1 1 0 1 0 0 0 0
Ogétem 25| 46| 56| 12| 24| 19| 31 1 5

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Wisrod 219 wskazan czynnikow sprawiajacych najwiek-

sze problemy w stosowaniu modelu CAF najczesciej za-

znaczano: czasochtonno$¢ (56 razy (26% wskazan)), pra-

cochtonnos$¢ (46 razy (21% wskazan)). Znacznie rzadziej:

brak pieniedzy na wprowadzenie usprawnien (31 razy),

poziom skomplikowania modelu (25 razy), zbyt mate za-

angazowanie pracownikéw (24 razy), mala wiedza o CAF

(19 razy), zbyt male zaangazowanie kierownictwa (12
razy). W pieciu przypadkach zaznaczono brak wigkszych
probleméw. Natomiast wsrdd innych probleméw wska-
zano: zmiany kierownictwa i budowanie $wiadomosci nt.
modelu, brak wymiernych mozliwosci dla jednostki, ktora
uzyskala poswiadczenie, brak dostepu do wiedzy eksper-

tow, bez angazowania swoich $rodkéw finansowych.

Wykres 2.12. Co sprawialo Panistwu najwieksze problemy w stosowaniu modelu CAF?

Co sprawiato Panstwu najwieksze problemy w stosowaniu modelu CAF?

5
40
20

0

60 6

2 2 o 2
o o c o c
c c ic‘g o
5 5 28¢ 3
-~ = g} ~
3 3 o 20 =Y
& o Q.E% S
Y © ~ g 4 S
© o L -
< £

RS

N

o

=%

modelu

46
31
25
19
12
Hm.
I

[=Y

24

inne

mata wiedza o CAF
nie byto wiekszych
problemoéw

zbyt mate zaangazowanie
pracownikéw

zbyt mate zaangazowanie
kierownictwa

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Tablica 2.17. Co sprawialo Pafistwu najwieksze problemy w stosowaniu modelu CAF?

(wedlug liczby pracownikéw ogoétem)

Co sprawiato Panstwu najwieksze problemy w
stosowaniu modelu CAF?
© 2 2 S
- € |c ¥
) o 3 9 | g | E.|E g |23 S
Liczba pracownikéw ogétem, wedtug 2 S S | R 23 > 5 N3
=5 2| 2 |SZ[88] 2|88 23
stanu na 31 marca 2021 r. &3 S s |£E|cE| 8 ol @ g
SBI S %S| %3 2|25 < |23
e ® 2 | 28| L2¢| & |x3 25
3 s |s | E |78 e

8 g |4 g
nie wiecej niz 25 os6b 0 5 9 1 5 2 4 1 0
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 os6b 13| 20| 19 4 8| 10| 16 0 3
wiegcej niz 50, ale nie wigcej niz 100 os6b 8 11 16 6 9 3 5 0 1
wiecej niz 100 oséb, ale nie wiecej niz 250 0s6b 2 0 2 3 5 0 0
wiecej niz 250 os6b, ale nie wiecej niz 500 os6b 0 0 0 0 0 0 0
wiecej niz 500 osdb, ale nie wiecej niz 1000 os6b 1 0 0 0 1 0 0 1
powyzej 1000 os6b 1 4 1 0 0 1 0 0
Ogétem 25| 46| 56| 12| 24| 19| 31 1 5

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.18. Co sprawialo Panstwu najwigksze problemy w stosowaniu modelu CAF?

(wedtug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Co sprawiato Panstwu najwieksze problemy
w stosowaniu modelu CAF?

3

© 2 | e S 2

T s | g 't 3

S | w | g |Z.E. 5|23 2

. . 3 a : ool oz3 U s 2 o
Rodzaj jednostki samorzadu | S 2 2 |N3NGl o |Rg S
. = 3 c c 0w 0| o= © ° 3 <
terytorialnego g 3| © S |SEISEl & | &gl ¢ S

sel £ | 5 |c2c3 2 |&§c £ | B

“E 8| 2 |e85legl 2|28 o

£ | 8 |E=|T5 £ |E% E

2 e | o |E £ g€ |83 °

o s 5 e =

Q. e e} o e}

N N ; 'q_,

=
gmina wiejska 11 24 25 5 11 10 17 0 3
gmina miejsko-wiejska 6 10 13 2 8 2 4 0 0
gmina miejska 3 3 6 1 3 2 4 0 0
miasto na prawach powiatu 2 3 2 0 0 1 1 0 0
powiat 3 8 3 2 4 5 1 1
wojewddztwo 0 2 2 1 0 0 0 0 1
Ogétem 25| 46| 56| 12| 24| 19| 31 1 5

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Wykres 2.13. Czy chca Panstwo uzyskac lub poszerzy¢ wiedzg nt. modelu CAF i jego wykorzystania,

aby udoskonali¢ prace urzedu?

Czy chcg Panstwo uzyskac lub poszerzy¢ wiedze nt. modelu
CAF i jego wykorzystania, aby udoskonali¢ prace urzedu?

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Wisrod wszystkich badanych jednostek 58% (345 jedno-
stek) chce uzyskac¢ lub poszerzy¢ wiedze nt. modelu CAF
i jego wykorzystania, aby udoskonali¢ prace urzedu. Nie
chce uzyskac lub poszerzy¢ takiej wiedzy 42%, czyli 250
jednostek.

Najwigkszy odsetek jednostek zainteresowanych uzyska-

niem lub poszerzeniem wiedzy nt. modelu CAF i jego wy-

korzystania uzyskano w wojewodztwach: slaskim (72%),
lubelskim (68%), t6dzkim (62%), matopolskim (61%),
mazowieckim (60%). Natomiast najnizsze zainteresowa-
nie w wojewddztwach: kujawsko-pomorskim (38%), dol-
noslaskim (39%), $wigtokrzyskim (48%), zachodniopo-
morskim (50%).

www.nist.gov.pl
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Tablica 2.19. Czy chcg Panstwo uzyskac lub poszerzy¢ wiedze nt. modelu CAF i jego wykorzystania,

aby udoskonali¢ prace urzedu? (wedltug wojewodztw)

Czy chcg Panstwo uzyskac lub

poszerzy¢ wiedze nt. modelu

CAF i jego wykorzystania, aby

Wojewédztwo udoskonali¢ prace urzedu?
TAK NIE Ogodtem

dolnoslaskie 12 19 31
kujawsko-pomorskie 9 15 24
lubelskie 82 39 121
lubuskie 16 13 29
t6dzkie 13 8 21
matopolskie 54 34 88
mazowieckie 28 19 47
opolskie 12 11 23
podkarpackie 19 15 34
podlaskie 8 7 15
pomorskie 14 11 25
$laskie 26 10 36
Swietokrzyskie 12 13 25
warminsko-mazurskie 9 8 17
wielkopolskie 24 21 45
zachodniopomorskie 7 7 14
Ogétem 345 250 595

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Rysunek 2.4. Udziat jednostek chcacych uzyskac lub poszerzy¢ wiedze nt. modelu CAF

i jego wykorzystania, aby udoskonali¢ prace urzedu wedlug wojewodztw

Udziat jednostek chegeych uzyskaé lub poszerzyé wiedze nt. modelu CAF i jego

wykorzystania, aby udoskonali¢ prace urzedu

ahsiugiwane prier ushugs Bing
£ Gectames, Microsoft, TomTom

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.20. Czy chcg Panstwo uzyskac¢ lub poszerzy¢ wiedze nt. modelu CAF i jego wykorzystania,

aby udoskonali¢ prace urzedu? (wedtug liczby pracownikéw ogdtem)

Czy chca Panstwo uzyskaé lub
poszerzy¢ wiedze nt. modelu
CAF i jego wykorzystania, aby
Liczba pracownikéw ogétem, wedtug stanu na 31 | udoskonali¢ prace urzedu?
marca 2021 r. TAK NIE Ogétem
nie wiecej niz 25 oséb 59 49 108
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 oséb 153 101 254
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 77 63 140
wiecej niz 100 osdb, ale nie wiecej niz 250 os6b 37 27 64
wiecej niz 250 osdb, ale nie wiecej niz 500 oséb 9 5 14
wiecej niz 500 osdb, ale nie wiecej niz 1000 oséb 4 2 6
powyzej 1000 osob 6 3 9
Ogotem 345 250 595

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Zainteresowanie uzyskaniem lub poszerzeniem wiedzy = wiecej os6b. Odsetek wzrasta z 55% w jednostkach zatrud-
nt. modelu CAF i jego wykorzystania, aby udoskonali¢  niajacych mniej niz 25 oséb do 67% w jednostkach zatrud-
prace urzedu jest wigksze w jednostkach zatrudniajacych  niajacych powyzej 1000 oséb.

Wykres 2.14. Czy chcg Panstwo uzyskac¢ lub poszerzy¢ wiedze nt. modelu CAF i jego wykorzystania,

aby udoskonali¢ pracg urzedu? (wedtug liczby pracownikéw ogdtem)

Czy chcg Panstwo uzyskacd lub poszerzyc wiedze nt. modelu CAF i jego wykorzystania,
aby udoskonalic prace urzedu?

10:0%
B
B60%
40%
20%
(%
niewiece niz wigcej niz 25, wiecej niz 50, wigce] niz 100 wigcej niz 250 wigcej niz 500 powyie] 1000 Ceotem
25 osob slenie wigce] aleniewisce] osob, slenie  osob, slenie  osob, alenie osob
niz 50osob  niz 100 osob  wiecej niz 250 wiecej niz 500 wiece] niz 1000
osob osob osob
ETAK mNIE

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.21. Czy chcg Panstwo uzyskac¢ lub poszerzy¢ wiedze nt. modelu CAF i jego wykorzystania,

aby udoskonali¢ prace urzedu? (wedtug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy chcg Panstwo uzyskac lub
poszerzy¢ wiedze nt. modelu
CAF i jego wykorzystania, aby
Rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego udoskonali¢ prace urzedu?
TAK NIE Ogotem
gmina wiejska 178 135 313
gmina miejsko-wiejska 84 65 149
gmina miejska 28 17 45
miasto na prawach powiatu 16 9 25
powiat 34 23 57
wojewddztwo 5 1 6
Ogoétem 345 250 595

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Wykres 2.15. Czy chcg Panstwo uzyskac lub poszerzy¢ wiedzg nt. modelu CAF i jego wykorzystania,

aby udoskonali¢ prace urzedu? (wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy chcg Panstwo uzyskac lub poszerzy¢ wiedze nt. modelu CAF i jego wykorzystania,
aby udoskonali¢ prace urzedu?

100%
80%
60%
40%
20%

0

X

gmina wiejska  gmina miejsko-  gmina miejska miasto na powiat wojewoddztwo Ogodtem
wiejska prawach powiatu
B TAK ENIE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

W prawie wszystkich rodzajach jednostek zainteresowa- i jego wykorzystania wynosi okolo 60%. Jedynie w jed-

nie uzyskaniem lub poszerzeniem wiedzy nt. modelu CAF  nostkach wojewodzkich jest wyzsze — ponad 80%.
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Tablica 2.22. Jakie zrodta wiedzy najbardziej Panstwa interesuja? (wedlug wojewddztw)

Jakie Zzrodta wiedzy najbardziej Panstwa interesujg?
. |g.e| % | 3 §3
S | L83 & T st |5
: |[F32| ¢ s 29 | g2
L ] T oD o 3 92 | 855
Wojewddztwo S 208 k] e T3 £8% o
g ESg © o e | 55X & g
T | ggE| = = £8 [25g| ~
o S NG ) o = > 0 =
o ° 53 H ' 8L | =B
E |5%3| 3 g | 9E | §¢
= 13%2g| ¢ 2 -3
T w “n % o
dolnoslaskie 9 8 10 0
kujawsko-pomorskie 2 7 7 2 5 0
lubelskie 32 47 58 42 34 35 0
lubuskie 11 6 8 3 0
todzkie 6 5 8 7 1
matopolskie 28 30 35 31 23 33 0
mazowieckie 13 14 19 15 11 13 0
opolskie 6 10 5 3 2 8 0
podkarpackie 7 15 12 10 10 12 0
podlaskie 5 3 6 3 3 0
pomorskie 10 10 12 7 6 8 0
$laskie 10 18 19 16 10 14 0
Swietokrzyskie 6 8 7 0
warminsko-mazurskie 4 8 7 0
wielkopolskie 6 18 14 13 12 11 1
zachodniopomorskie 5 6 7 5 5 5 0
Ogotem 148 216 238 187 154 181 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Wsrod 1126 wskazan sposrdd najbardziej pozadanych
zrodet wiedzy dominuja: szkolenie dla kierownictwa (238
wskazan (21%)), dodatkowe materiaty — np. wytyczne nt.
sposobu stosowania modelu CAF (216 wskazan (19%)).
Nieznacznie rzadziej wskazywane byly: szkolenie dla pra-
cownikéw (187 wskazan (17%)), aplikacja elektroniczna,
ktdéra prowadzi uzytkownika krok po kroku (181 wskazan
(16%)), e-learning - teoria i praktyczne ¢wiczenia (154
wskazan (14%)), pomoc ekspertow CAF (148 wskazan

(13%)). Wéréd innych wskazano: pozadana forma pomo-

cy zalezna od mozliwosci finansowych; stworzenie wspol-
nej platformy wymiany dos$wiadczen pomiedzy jednost-
kami pod kierownictwem organizacji, jednostki krajowej,
coroczna ogdlnopolska konferencja na temat jakosci w ad-

ministracji.

www.nist.gov.pl
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych.

Wykres 2.16 Jakie zrédla wiedzy najbardziej Panstwa interesuja?

Jakie Zzrodta wiedzy najbardziej Paristwa interesujg?

250

200

szkolenie dla  dodatkowe szkolenie dla
kierownictwa materiaty — np. pracownikéw elektroniczna,
ktéra prowadzi
uzytkownika
krok po kroku

wytyczne nt.
sposobu

stosowania

modelu CAF

Tablica 2.23. Jakie zrodta wiedzy najbardziej Panstwa interesuja? (wedtug liczby pracownikéw ogdtem)

aplikacja

e-learning —
teoriai
praktyczne
¢wiczenia

238
216
187 181
154 148
150
100
50
0

pomoc

ekspertow CAF

inne

Jakie Zrodta wiedzy najbardziej Panstwa interesujg?

. © 2 3
o ‘0
| T8 | E | 2 | -= 2B
b >0 5 c € £ 5 @ =
2 €33 3 H 58 | 5§82
., 2 o3 ] S 2z | 8F
Wojewddztwo £ g 20 o I "2 | €53 o
g T o € = Q W o <) % c
2 EC o ) ] c c e £
[7] Q & c 5 > ] o E&.x
g 282 2 2 52 | @3
o es:3 c < o X © =
E | 523 | 2 s TE | SE
a | 838 | £ $ -
© » » o O
© o
nie wiecej niz 25 oséb 22 26 44 35 29 28 1
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 os6b 67 98| 105 83 64 78 1
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 36 56 51 38 34 46 0
wiecej niz 100 os6b, ale nie wiecej niz 250 oséb 16 25 28 22 19 18 0
wiecej niz 250 osdb, ale nie wiecej niz 500 oséb 5 0
wiecej niz 500 osob, ale nie wiecej niz 1000 oséb 0
powyzej 1000 os6b 2 2 3 0
Ogoétem 148 216| 238 187 154 181 2
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Tablica 2.24. Jakie zrodla wiedzy najbardziej Panstwa interesuja? (wediug rodzaju jednostki samorzadu

terytorialnego)
Jakie zrodta wiedzy najbardziej Panistwa interesuj3?
w | .g "<" ©
290 =2 g 8
§ <82 @ O o 3 s § £ 5 %-
. , S g ay o E ) o 2 o & S
Wojewddztwo 5 gEg| 28 2 T8 |£8e2| e
o o c c 3 W o v = = 0 c
7 U c© o 3 K c c Q c = =]
s 85| 28 | 28 | E§ |egpz¥|
o Q (4] f=- — = (o]
8§ |§€2| ¥2 | Wi | g£ [§E22
S 433 T e =¥ 5
8 S g_ .3 v s s 3
gmina wiejska 76 105 128 101 77 92 1
gmina miejsko-wiejska 34 59 55 43 38 45 0
gmina miejska 16 15 22 17 14 11 0
miasto na prawach powiatu 4 7 9 9 7 8 0
powiat 15 26 22 16 15 22 1
wojewodztwo 3 4 2 1 3 3 0
Ogédtem 148 216 238 187 154 181 2

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Wykres 2.17. Czy stosowali Pafistwo w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzadzania jakoscia

inne niz CAF?

Czy stosowali Paristwo w urzedzie narzedzia/metody/systemy

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

155 jednostek (26%) stosowalo w urzedzie narzedzia/

zarzadzania jakoscig inne niz CAF?

metody/systemy zarzadzania jakoscig inne niz CAE 440

stemoéw zarzadzania jako$cia.

jednostek (74%) nie stosowalo innych narzedzi/metod/sy-

www.nist.gov.pl
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Tablica 2.25. Czy stosowali Panstwo w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzadzania jako$cig inne niz

CAF? (wedlug wojewodztw)

Czy stosowali Pariistwo w
urzedzie
narzedzia/metody/systemy
zarzadzania jakoscig inne niz
Wojewddztwo CAF?
TAK NIE Ogotem
dolnoslagskie 16 15 31
kujawsko-pomorskie 6 18 24
lubelskie 21 100 121
lubuskie 4 25 29
tédzkie 3 18 21
matopolskie 28 60 88
mazowieckie 10 37 47
opolskie 3 20 23
podkarpackie 12 22 34
podlaskie 7 8 15
pomorskie 5 20 25
$laskie 14 22 36
Swietokrzyskie 8 17 25
warmirnisko-mazurskie 4 13 17
wielkopolskie 9 36 45
zachodniopomorskie 5 9 14
Ogétem 155 440 595

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Najczgsciej stosowanie w urzedzie narzedzia/meto- podlaskiego (47%), $laskiego (39%). Najrzadziej bylo tak
dy/systemy zarzadzania jako$cia inne niz CAF wskaza- w wojewddztwie: opolskim (13%), lubuskim (14%), t6dz-

no w jednostkach z wojewodztw: dolnoslaskiego (52%), kim (14%).

Rysunek 2.5. Udziat jednostek stosujacych w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzadzania jakoscig inne

niz CAF wedlug wojewodztw

Udziat jednostek stosujgcych w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzgdzania
jakoscia inne niz CAF

Obshegiwane preez ushups Bing
& GeaNames, Micrasoft, TomTom

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.26. Czy stosowali Panstwo w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzadzania jakoscia

inne niz CAF? (wedlug liczby pracownikéw ogoétem)

Czy stosowali Panstwo w
urzedzie

narzedzia/metody/systemy

Liczba pracownikéw ogétem, wedtug stanu na 31 | zarzadzania jakosci inne niz
marca 2021 r. CAF?

TAK NIE Ogotem
nie wiecej niz 25 oséb 13 95 108
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 oséb 33 221 254
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 48 92 140
wiecej niz 100 osdb, ale nie wiecej niz 250 os6b 36 28 64
wiecej niz 250 osdb, ale nie wiecej niz 500 oséb 11 3 14
wiecej niz 500 osdb, ale nie wiecej niz 1000 oséb 6 0 6
powyzej 1000 oséb 8 1 9
Ogoétem 155 440 595

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Stosowanie w urzedzie narzedzia/metody/systemy za-  osdb, ale nie wiecej niz 1000 oséb i prawie wszystkich za-

rzadzania jakos$cig inne niz CAF czesciej wskazywano trudniajacych powyzej 1000 oséb oraz jedynie w 12% jed-
w jednostkach zatrudniajacych wiecej oséb, w tym we nostkach zatrudniajacych nie wiecej niz 25 0séb.

wszystkich jednostkach zatrudniajacych wigcej niz 500

Wykres 2.18. Czy stosowali Panstwo w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzadzania jakoscia

inne niz CAF? (wedlug liczby pracownikéw ogoétem)

Czy stosowali Panistwo w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzgdzania
jakoscig inne niz CAF?

100%
80%
60%
40%
20%
0%
nie wiecej niz  wiecej niz 25, wiecej niz 50, wiecej niz 100 wiecej niz 250 wiecej niz 500 powyzej 1000 Ogodtem
25 0s6b ale nie wiecej ale nie wiecej o0sdb, ale nie  0sdb, ale nie  0sdb, ale nie 0s6b
niz50 0séb  niz 100 oséb  wiecej niz 250 wiecej niz 500 wiecej niz 1000
oso6b 0s6b 0s6b
HTAK ®mNIE
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
P P y Wy
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Tablica 2.27. Czy stosowali Panstwo w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzadzania jakoscia

inne niz CAF? (wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy stosowali Panstwo
w urzedzie
narzedzia/metody/systemy
zarzadzania jakoscig inne niz
Rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego CAF?
TAK NIE Ogotem

gmina wiejska 35 278 313
gmina miejsko-wiejska 39 110 149
gmina miejska 23 22 45
miasto na prawach powiatu 18 7 25
powiat 34 23 57
wojewoddztwo 6 0 6
Ogétem 155 440 595

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Inne niz CAF narzedzia/metody/systemy zarzadzania  wiatéw, 51% gmin miejskich, 26% gmin miejsko-wiej-
jakos$cia stosowano we wszystkich badanych jednostkach  skich, 11% gmin wiejskich.

wojewddzkich, 72% miast na prawach powiatu, 60% po-

Wykres 2.19. Czy stosowali Panstwo w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzadzania jakoscia

inne niz CAF? (wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy stosowali Panstwo w urzedzie narzedzia/metody/systemy zarzadzania
jakoscig inne niz CAF?

100%
80%
60%
40%
20%
0%
gmina wiejska  gmina miejsko-  gmina miejska miasto na powiat wojewddztwo Ogdtem
wiejska prawach powiatu
HTAK ®NIE

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Wykres 2.20. Jakie narzedzia/metody/systemy zarzadzania jakoscig inne niz CAF stosowali Pafistwo

w urzedzie?

Jakie narzedzia/metody/systemy zarzgdzania jakoscig inne niz
CAF stosowali Panstwo w urzedzie?

160 143
120
80
40 17
0 0 I
0
I1SO EMAS EFQM inne

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Wsréd 160 wskazan innych niz CAF narzedzi/metod/  cza, audyt, Kodeks Etyki Urzedu, inne formy konkurséw

systemow zarzadzania jakoscia dominowalo ISO (147 lub ankiet badawczych z uczelni lub instytutéw samorza-

(90%). Wsrod innych wskazan uzyskano: Analiza instytu- ~ dowych, Monitor Rozwoju Lokalnego, pytania w ankiecie

cjonalna gminy z oceng realizacji standardow kontroli za- ~ w ramach kontroli zarzadczej, samoocena w ramach sy-

rzadczej, Metoda Planowania Rozwoju Instytucjonalnego  stemu kontroli zarzadczej, samoocena OECD.

(PRI), ISO 9001:2015, kontrola ryzyka, kontrola zarzad-

Rysunek 2.6. Liczba jednostek stosujacych ISO

Liczba jednostek stosujgcych 1SO

Obstugiwane przez usfuge Bing
O GeoNames, Microsoft, TomTom

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.
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Wykres 2.21. Czy planujg Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene z wykorzystaniem modelu CAF?

Czy planujg Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene z
wykorzystaniem modelu CAF?

400
300
200
100 30
0 | —
TAK, bedzie to TAK, bedzie to kolejna NIE WIEM
pierwsza samoocena samoocena

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Jedynie w 30 badanych jednostkach (5%) planowana Natomiast w 225 jednostkach (38%) nie jest planowana
jest pierwsza samoocena z wykorzystaniem modelu CAE,  taka samoocena, a w 319 jednostkach (54%) uzyskano od-

w 21 jednostkach (4%) planowana jest kolejna samoocena.  powiedz ,,nie wiem”

Tablica 2.28. Czy planuja Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie samooceng z wykorzystaniem modelu CAF?

(wedlug wojewodztw)

Czy planuja Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie
samoocene z wykorzystaniem modelu CAF?
WOjEWédZtWO TAK, bedzie | TAK, bedzie
to pierwsza | to kolejna
samoocena | samoocena NIE NIE WIEM Ogotem
dolnoslagskie 2 1 12 16 31
kujawsko-pomorskie 1 0 15 8 24
lubelskie 7 3 38 73 121
lubuskie 1 1 11 16 29
tédzkie 0 1 8 12 21
matopolskie 7 5 30 46 88
mazowieckie 1 3 20 23 47
opolskie 1 1 5 16 23
podkarpackie 0 1 12 21 34
podlaskie 0 0 8 7 15
pomorskie 2 0 10 13 25
Slaskie 4 1 14 17 36
Swietokrzyskie 3 1 11 10 25
warminsko-mazurskie 0 0 7 10 17
wielkopolskie 1 1 19 24 45
zachodniopomorskie 0 2 5 7 14
Ogoétem 30 21 225 319 595

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Rysunek 2.7. Czy planujg Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene z wykorzystaniem modelu CAF?

TAK, bedzie to pierwsza samoocena

Obslugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Rysunek 2.8. Czy planujg Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene z wykorzystaniem modelu CAF?

TAK, bedzie to kolejna samoocena

Obstugiwane przez ustuge Bing
B GeoMames, Microsoft, TomTom

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.29. Czy planuja Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie samoocen¢ z wykorzystaniem modelu CAF?

(wedlug liczby pracownikow ogoétem)

Liczba pracownikéw ogétem, wedtug stanu na

Czy planujg Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie
samoocene z wykorzystaniem modelu CAF?

31 marca 2021 . TAK, bedzie | TAK, bedzie
to pierwsza | to kolejna
samoocena | samoocena NIE NIE WIEM Ogoétem
nie wiecej niz 25 os6b 6 4 37 61 108
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 os6b 12 9 90 143 254
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 5 1 63 71 140
wiecej niz 100 oséb, ale nie wiecej niz 250 os6b 5 3 21 35 64
wiecej niz 250 osdb, ale nie wiecej niz 500 oséb 1 1 7 5 14
wiecej niz 500 osob, ale nie wiecej niz 1000 os6b 1 0 2 3 6
powyzej 1000 oséb 0 3 5 1 9
Ogotem 30 21 225 319 595

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Tablica 2.30. Czy planuja Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie samoocen¢ z wykorzystaniem modelu CAF?

(wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy planujg Panstwo przeprowadzi¢ w urzedzie
Rodzaj jednostki samorzadu samoocene z wykorzystaniem modelu CAF?
terytorialnego TAK, bedzie | TAK, bedzie
to pierwsza | to kolejna
samoocena | samoocena NIE NIE WIEM Ogotem
gmina wiejska 16 8 112 177 313
gmina miejsko-wiejska 6 4 65 74 149
gmina miejska 4 3 10 28 45
miasto na prawach powiatu 3 3 12 7 25
powiat 1 2 24 30 57
wojewddztwo 0 1 2 3 6
Ogétem 30 21 225 319 595

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Wykres 2.22. Kiedy planujg Pafistwo przeprowadzi¢ w urz¢dzie samooceng z wykorzystaniem modelu CAF?

Kiedy planujg Painstwo przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene z
wykorzystaniem modelu CAF?

350
297
300
250
200
150
100
30 36
B ’ e |
0

w tym roku w przysztym roku za 2 lata lub wiecej nie wiem

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Na pytanie dotyczace terminu planowanej w urzedzie roku, w 30 w przysztym roku, natomiast w 36 za 2 lata lub
samooceny z wykorzystaniem modelu CAF odpowiedzia-  wiecej. W 297 (80%) jednostkach uzyskano odpowiedz

to 370 jednostek. W siedmiu jest to planowane w biezagcym  ,,nie wiem”.

Wykres 2.23. Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene z wykorzystaniem modelu CAE,

potrzebna jest zewnetrzna pomoc?

Czy Panistwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urzedzie
samoocene z wykorzystaniem modelu CAF, potrzebna jest
zewnetrzna pomoc?

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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72% jednostek (268 z 370 udzielajacych odpowiedz) po-
twierdzilo, ze aby przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene
z wykorzystaniem modelu CAF, potrzebna jest zewnetrz-

na pomoc. 102 jednostki (28%) sg przeciwnego zdania.

Natomiast najwyzszy odsetek jednostek potwierdzaja-
cych potrzebe zewnetrznej pomocy przy przeprowadzeniu
w urzedzie samooceny z wykorzystaniem modelu CAF

uzyskano w wojewddztwie podlaskim (86%), pomorskim

Tablica 2.31. Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urzedzie samoocen¢ z wykorzystaniem modelu

CAF, potrzebna jest zewnetrzna pomoc? (wedtug wojewodztw)

Czy Panstwa zdaniem, aby

przeprowadzi¢ w urzedzie
samoocene z wykorzystaniem

modelu CAF, potrzebna jest

Wojewddztwo zewnetrzna pomoc?

TAK NIE Ogotem
dolnoslaskie 13 6 19
kujawsko-pomorskie 7 2 9
lubelskie 58 25 83
lubuskie 14 4 18
todzkie 9 4 13
matopolskie 43 15 58
mazowieckie 18 9 27
opolskie 14 4 18
podkarpackie 16 6 22
podlaskie 6 1 7
pomorskie 12 3 15
$laskie 17 5 22
swietokrzyskie 10 4 14
warminsko-mazurskie 8 2 10
wielkopolskie 19 7 26
zachodniopomorskie 4 5 9
Ogétem 268 102 370

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Najwiecej jednostek potwierdzajacych potrzebe ze-
wnetrznej pomocy przy przeprowadzaniu samooceny
z wykorzystaniem modelu CAF uzyskano w wojewodz-
twie lubelskim (58 jednostek) oraz w wojewodztwie mato-
polskim (43 jednostki).

(80%) i warminsko-mazurskim (80%). Najnizszy odsetek
takich jednostek obserwowano w wojewddztwie zachod-
niopomorskim (44%), mazowieckim (67%), dolnoslaskim
(68%) oraz t6dzkim (69%).
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Rysunek 2.9. Udzial jednostek, ktore uwazaja, ze aby przeprowadzi¢ w urzedzie samooceneg z wykorzystaniem

modelu CAF, potrzebna jest zewnegtrzna pomoc

Udziat jednostek, ktore uwazaja, ze aby przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene z
wykorzystaniem modelu CAF, potrzebna jest zewnetrzna pomoc

Obslugiwane przez usluge Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Tablica 2.32. Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urze¢dzie samoocene z wykorzystaniem modelu CAE,

potrzebna jest zewnetrzna pomoc? (wedtug liczby pracownikéw ogétem)

Czy Panstwa zdaniem, aby
przeprowadzi¢ w urzedzie
samoocene z wykorzystaniem
Liczba pracownikéw ogétem, wedtug stanu na 31 | modelu CAF, potrzebna jest
marca 2021 r. zewnetrzna pomoc?
TAK NIE Ogotem
nie wiecej niz 25 oséb 47 24 71
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 osob 121 43 164
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 57 20 77
wiecej niz 100 osdb, ale nie wiecej niz 250 oséb 31 12 43
wiecej niz 250 osob, ale nie wiecej niz 500 osob 6 1 7
wiecej niz 500 osdb, ale nie wiecej niz 1000 osob 3 1 4
powyzej 1000 osob 3 1 4
Ogoétem 268 102 370

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.
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Wykres 2.24. Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urzedzie samooceng z wykorzystaniem modelu

CAF, potrzebna jest zewnetrzna pomoc? (wedlug liczby pracownikéow ogoétem)

Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene
z wykorzystaniem modelu CAF, potrzebna jest zewnetrzna pomoc?

100%
80%
60%
40%
20%

0

nie wiecej niz wiecej niz 25, wiecej niz 50, wiecejniz 100 wiecej niz 250 wiecej niz 500 powyzej 1000 Ogotem

X

25 0s6b ale nie wiecej ale nie wiecej o0séb, ale nie  0sdb, ale nie  0sd6b, ale nie 0s6b
niz50 oséb  niz 100 oséb wiecej niz 250 wiecej niz 500 wiecej niz 1000
0s6b 0séb oséb
B TAK ENIE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Potrzeba zewngtrznej pomocy przy przeprowadzeniu niajacych wigcej niz 250 oséb, ale nie wigcej niz 500 0s6b.
w urzedzie samooceny z wykorzystaniem modelu CAF W najwiekszych jednostkach (zatrudniajacych wigcej niz
jest wieksza w jednostkach zatrudniajacych wiecej osdb. 500 osdb, ale nie wiecej niz 1000 oséb oraz powyzej 1000
Odsetek rosnie z 66% w grupie jednostek zatrudniajacych ~ 0sob) potrzeba taka wskazywana jest w 75% jednostek.

nie wiecej niz 25 oséb do 86% w grupie jednostek zatrud-

Tablica 2.33. Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene z wykorzystaniem modelu CAF,

potrzebna jest zewnetrzna pomoc? (wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w
urzedzie samoocene z wykorzystaniem modelu
CAF, potrzebna jest zewnetrzna pomoc?
Rodzaj jednostki samorzadu terytorialnego TAK NIE Ogoétem

gmina wiejska 146 55 201
gmina miejsko-wiejska 60 24 84
gmina miejska 23 12 35
miasto na prawach powiatu 9 4 13
powiat 27 6 33
wojewddztwo 3 1 4
Ogoétem 268 102 370

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Wykres 2.25. Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urzedzie samooceneg z wykorzystaniem modelu

CAF, potrzebna jest zewnetrzna pomoc? (wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy Panstwa zdaniem, aby przeprowadzi¢ w urzedzie samoocene z
wykorzystaniem modelu CAF, potrzebna jest zewnetrzna pomoc?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

gmina wiejska  gmina miejsko-  gmina miejska miasto na powiat wojewddztwo Ogdtem
wiejska prawach powiatu
B TAK ®ENIE

Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Potrzeba zewnetrznej pomocy przy przeprowadzeniu jednostek. Nieznacznie nizsza jest w gminach miejskich
w urzedzie samooceny z wykorzystaniem modelu CAF i miastach na prawach powiatu oraz wyzsza w powiatach.

jest zblizona do przecigtnej we wszystkich rodzajach

Wykres 2.26. Jakiej pomocy potrzebowaliby Paiistwo podczas przeprowadzania samooceny z wykorzystaniem
modelu CAF?

Jakiej pomocy potrzebowaliby Panstwo podczas przeprowadzania samooceny
z wykorzystaniem modelu CAF?
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Zré6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.
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Na pytanie: Jakiej pomocy potrzebowaliby Panstwo pod-
czas przeprowadzania samooceny z wykorzystaniem mo-
delu CAF, uzyskano tacznie 1051 wskazan rodzajow po-
mocy. Najczesciej (194 razy (18%)) wskazywano szkolenie
dla kierownictwa. Nastepnie pomoc ekspertéw CAF (177
razy (17%), szkolenie dla pracownikéw (167 razy (16%)),

dodatkowe materialy — np. wytyczne nt. sposobu stosowa-

nia modelu CAF (163 razy (16%), aplikacja elektronicz-
na, ktora prowadzi uzytkownika krok po kroku (144 razy
(14%), e-learning - teoria i praktyczne ¢wiczenia (109
razy (10%), zdalne konsultacje (telefoniczne, e-mailowe,
online) (96 razy (9%). Wsréd innych wskazano: formalne
korzysci z faktu przeprowadzenia, jak np. ISO w technice -

uzyskanie uprawnien dozorowych dla firmy.

Tablica 2.34. Jakiej pomocy potrzebowaliby Panstwo podczas przeprowadzania samooceny z wykorzystaniem

modelu CAF? (wedlug wojewodztw)

Jakiej pomocy potrzebowaliby Panstwo podczas przeprowadzania
samooceny z wykorzystaniem modelu CAF?
c ©
s o 3 5 2 <
s | Tz2%| £ % | -e |EE |,
O >0 5 c £ B @ < T =
- 3 s 3835 3 2 s | §& 83
Wojewoddztwo 2 523 o S 82 | 8% £E _
@ B oS Q2 = | O € 33 w o o o
Q © < £ i~ a So=x|<c ~¢€ c
7 € S © © 2 g e S e S egE £
] v 2 © o s N o >%| 3y 80
9 88| @ 2 §Z |©3 | £¢
E |223| 3 s | 2% |85 |8
2 |§58| g | g | *s|£§F |Tg
] ) ) o O s
® 5
dolnoslaskie 8 6 6 6 0
kujawsko-pomorskie 4 4 2 4 0
tédzkie 6 4 6 6 3 3 4 0
lubelskie 42 34 39 34 17 27 14 0
lubuskie 7 10 12 8 6 6 4 0
matopolskie 28 23 30 27 19 23 19 1
mazowieckie 15 12 14 12 6 11 3 0
opolskie 7 7 8 7 7 7 6 0
podkarpackie 10 10 15 11 7 9 8 0
podlaskie 5 1 3 4 4 4 1 0
pomorskie 9 12 10 7 6 8 5 0
$laskie 12 13 15 14 8 10 8 0
swietokrzyskie 6 5 8 7 3 6 2 0
warminsko-mazurskie 4 6 7 7 5 6 3 0
wielkopolskie 11 12 12 10 8 13 10 0
zachodniopomorskie 3 2 3 3 2 1 3 0
Ogétem 177 163 194 167 109 144 96 1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.35. Jakiej pomocy potrzebowaliby Panstwo podczas przeprowadzania samooceny z wykorzystaniem

modelu CAF? (wedtug liczby pracownikéw ogotem)

Jakiej pomocy potrzebowaliby Panstwo podczas
przeprowadzania samooceny z wykorzystaniem
modelu CAF?
Q o

Lle_ o] 8] & |8 §2 g

. a2 P < | .g 5 S = 5 it 2 ) H

Liczba pracownikéw ogétem, wedtug stanu na ‘; 2 E § 5 © @ E g%

- o N =< -
31 marca 2021 r. 288 5| 8 |s8|l25, 3¢
S| EEgE| =] & 58|88 59 E
$leef| 2| 5 |23 |335 25 7

g | 388 2 2 Lol e38 | =g

E|£25| 5| § | &2 |&5 |88

21§%80 2 ¢ |5 8% |72

o & 3 Q@ S O =

) ® a

nie wiecej niz 25 oséb 29 23| 35 28 20 23| 13 0
wiegcej niz 25, ale nie wiecej niz 50 oséb 83 71| 88 71| 44 64| 49 1
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 37 38| 40 39 21 29| 17 0
wiecej niz 100 osdb, ale nie wiecej niz 250 os6b 20 21| 24 21| 17 20| 11 0
wiecej niz 250 oséb, ale nie wiecej niz 500 os6b 3 6 5 4 3 1 0
wiecej niz 500 os6b, ale nie wiecej niz 1000 os6b 3 2 2 2 3 0
powyzej 1000 os6b 2 2 0 1 2 0
Ogodtem 177 163194 167| 109| 144 | 96 1

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Tablica 2.36. Jakiej pomocy potrzebowaliby Panstwo podczas przeprowadzania samooceny z wykorzystaniem

modelu CAF? (wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Jakiej pomocy potrzebowaliby Panstwo podczas przeprowadzania
samooceny z wykorzystaniem modelu CAF?
w g' w ‘3‘ % © % o
3 | L83 ¢ T | 2% |55, |es
. . 223 £ S S =
Rodzaj jeanS.tkl H £g3 3 § s g g i:;‘g £g
samorzadu terytorialnego g ‘g g E % E LS 5 5 -é g ;£ 2
< o ¢ 2 ] £ g S 5 o i S5 =
2 2 § S @ ) 5 S S 270 c g
e (223 3 5 | 8% | fE%|38
2 | §58) % | ¢ | °R|%g |72
wv w ~
gmina wiejska 100 82 100 87 53 78 52 1
gmina miejsko-wiejska 35 33 47 34 23 32 21 0
gmina miejska 17 16 19 16 11 0
miasto na prawach powiatu 4 7 5 7 6 5 3 0
powiat 18 23 22 22 14 19 10 0
wojewddztwo 3 2 1 1 2 3 3 0
Ogodtem 177 163 194 167 109 144 96 1

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Wykres 2.27. Czy wyrdznienie, przyznawane przez Szefa Stuzby Cywilnej lub dyrektor Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego urzedom, ktére przeprowadzity samooceng¢ z wykorzystaniem modelu CAE,
zacheciloby Panstwa do tego, aby zastosowac ten model w swoim urzedzie?

Czy wyrodznienie, przyznawane przez Szefa Stuzby Cywilnej lub dyrektor Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego urzedom, ktére
przeprowadzity samoocene z wykorzystaniem modelu CAF, zachecitoby Panstwa do tego, aby zastosowac ten model w swoim urzedzie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych.

131 (22%) badanych jednostek wskazalo, ze wyréznie- niem modelu CAF, zachgciloby do tego, aby zastosowa¢
nie, przyznawane przez Szefa Stuzby Cywilnej lub dy- ten model w swoim urzedzie. 129 (22%) jednostek nie by-
rektor Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego loby zachecone takim wyrdznieniem, a 335 (56%) jedno-

urzedom, ktére przeprowadzily samoocene z wykorzysta-  stek odpowiedzialo ,,nie wiem”

Tablica 2.37. Czy wyroznienie, przyznawane przez Szefa Stuzby Cywilnej lub dyrektor Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego urzedom, ktére przeprowadzity samooceng¢ z wykorzystaniem modelu CAF,

zacheciloby Panstwa do tego, aby zastosowa¢ ten model w swoim urzedzie? (wedlug wojewddztw)

Czy wyréznienie, przyznawane przez Szefa Stuzby Cywilnej lub dyrektor
Narodowego Instytutu Samorzadu Terytorialnego urzedom, ktére
Wojewddztwo przeprowadzity samoocene z wykorzystaniem modelu CAF, zachecitoby
Panstwa do tego, aby zastosowac ten model w swoim urzedzie?
TAK NIE NIE WIEM Ogoétem

dolnoslaskie 5 7 19 31
kujawsko-pomorskie 5 4 15 24
lubelskie 27 21 73 121
lubuskie 6 7 16 29
tédzkie 3 6 12 21
matopolskie 26 22 40 88
mazowieckie 7 12 28 47
opolskie 5 7 11 23
podkarpackie 10 7 17 34
podlaskie 1 6 8 15
pomorskie 6 11 25
slaskie 12 5 19 36
Swietokrzyskie 5 14 25
warmirisko-mazurskie 5 2 10 17
wielkopolskie 4 10 31 45
zachodniopomorskie 1 2 11 14
Ogétem 131 129 335 595

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.38. Czy wyrdznienie, przyznawane przez Szefa Stuzby Cywilnej lub dyrektor Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego urzedom, ktére przeprowadzily samoocen¢ z wykorzystaniem modelu CAF,
zachecitoby Panstwa do tego, aby zastosowa¢ ten model w swoim urzedzie?

(wedlug liczby pracownikéw ogoétem)

Czy wyréznienie, przyznawane przez Szefa
Stuzby Cywilnej lub dyrektor Narodowego
Instytutu Samorzadu Terytorialnego
Liczba pracownikow ogétem, wedtug stanu na urzedom, ktére przeprowadzity

31 marca 2021 r. samoocene z wykorzystaniem modelu

CAF, zachecitoby Panstwa do tego, aby
zastosowac ten model w swoim urzedzie?

TAK| NIE | NIEWIEM | Ogétem
nie wiecej niz 25 oséb 20| 22 66 108
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 oséb 59| 53 142 254
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 oséb 27| 34 79 140
wiecej niz 100 osdéb, ale nie wiecej niz 250 osob 15 15 34 64
wiecej niz 250 osdb, ale nie wiecej niz 500 os6b 4 2 8 14
wiecej niz 500 oséb, ale nie wiecej niz 1000 oséb 3 0 3 6
powyzej 1000 oséb 3 3 3 9
Ogodtem 131| 129 335 595

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Tablica 2.39. Czy wyrdznienie, przyznawane przez Szefa Stuzby Cywilnej lub dyrektor Narodowego Instytutu
Samorzadu Terytorialnego urzedom, ktére przeprowadzity samooceng¢ z wykorzystaniem modelu CAF,
zacheciloby Panstwa do tego, aby zastosowac ten model w swoim urzedzie?

(wedlug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy wyrdznienie, przyznawane przez Szefa Stuzby
Cywilnej lub dyrektor Narodowego Instytutu
dzai ied i d Samorzadu Terytorialnego urzedom, ktére
Rodzaj je nos? I Samorzadu przeprowadzity samoocene z wykorzystaniem
terytorialnego modelu CAF, zachecitoby Panstwa do tego, aby
zastosowac ten model w swoim urzedzie?
TAK NIE NIE WIEM Ogotem
gmina wiejska 66 64 183 313
gmina miejsko-wiejska 28 31 90 149
gmina miejska 14 14 17 45
miasto na prawach powiatu 9 5 11 25
powiat 12 14 31 57
wojewodztwo 2 1 3 6
Ogotem 131 129 335 595

Zrédto:

opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.
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Wykres 2.28. Czy dodatkowe punkty za przeprowadzanie samooceny funkcjonowania organizacji z wykorzystaniem
modelu CAF, uzyskiwane w konkursach o $rodki z Unii Europejskiej, zachecilyby Panstwa do tego,
aby zastosowa¢ ten model w swoim urzedzie?
Czy dodatkowe punkty za przeprowadzanie samooceny funkcjonowania organizacji

z wykorzystaniem modelu CAF, uzyskiwane w konkursach o srodki z Unii Europejskiej, zachecityby
Panstwa do tego, aby zastosowac ten model w swoim urzedzie?

NIE WIEM; 224

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

323 (54%) badanych jednostek stwierdzilo, ze dodatko-  do tego, aby zastosowa¢ ten model w swoim urzedzie.
we punkty za przeprowadzanie samooceny funkcjonowa-  Jedynie 48 (8%) jednostek byto przeciwnego zdania, a 224
nia organizacji z wykorzystaniem modelu CAE uzyskiwa-  (38%) jednostki odpowiedzialy ,,nie wiem”

ne w konkursach o $rodki z Unii Europejskiej, zachecityby

Tablica 2.40. Czy dodatkowe punkty za przeprowadzanie samooceny funkcjonowania organizacji z wykorzystaniem
modelu CAF, uzyskiwane w konkursach o $rodki z Unii Europejskiej, zachecilyby Panstwa do tego,

aby zastosowac ten model w swoim urzedzie? (wediug wojewodztw)

Czy dodatkowe punkty za przeprowadzanie samooceny
funkcjonowania organizacji z wykorzystaniem modelu CAF,
Wojewdédztwo uzyskiwane w konkursach o srodki z Unii Europejskiej, zachecityby
Panstwa do tego, aby zastosowac ten model w swoim urzedzie?
TAK NIE NIE WIEM Ogotem
dolnoslaskie 16 2 13 31
kujawsko-pomorskie 14 1 9 24
lubelskie 63 4 54 121
lubuskie 19 3 7 29
tédzkie 10 2 9 21
matopolskie 56 9 23 88
mazowieckie 18 7 22 47
opolskie 9 3 11 23
podkarpackie 22 3 9 34
podlaskie 8 1 6 15
pomorskie 16 2 7 25
$laskie 21 1 14 36
Swietokrzyskie 13 1 11 25
warminsko-mazurskie 8 2 7 17
wielkopolskie 22 7 16 45
zachodniopomorskie 8 0 6 14
Ogétem 323 48 224 595

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.
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Tablica 2.41. Czy dodatkowe punkty za przeprowadzanie samooceny funkcjonowania organizacji z wykorzystaniem
modelu CAF, uzyskiwane w konkursach o $rodki z Unii Europejskiej, zachecilyby Panstwa do tego, aby zastosowa¢

ten model w swoim urzedzie? (wedlug liczby pracownikow ogétem)

Czy dodatkowe punkty za
przeprowadzanie samooceny
funkcjonowania organizacji z
. I , wykorzystaniem modelu CAF,
Liczba pracownikow ogétem, wedtug stanu na uzyskiwane w konkursach o érodki z Unii

31 marca 2021r. Europejskiej, zachecityby Paristwa do
tego, aby zastosowac ten model w
swoim urzedzie?

TAK | NIE | NIE WIEM | Ogétem
nie wiecej niz 25 oséb 57 4 47 108
wiecej niz 25, ale nie wiecej niz 50 oséb 145 19 90 254
wiecej niz 50, ale nie wiecej niz 100 os6b 75| 13 52 140
wiecej niz 100 osdb, ale nie wiecej niz 250 os6b 32 5 27 64
wiecej niz 250 osdb, ale nie wiecej niz 500 os6b 5 4 5 14
wiecej niz 500 osdb, ale nie wiecej niz 1000 oséb 4 1 1 6
powyzej 1000 oséb 5 2 2 9
Ogétem 323| 48 224 595

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ankietowych.

Tablica 2.42. Czy dodatkowe punkty za przeprowadzanie samooceny funkcjonowania organizacji z wykorzystaniem
modelu CAF, uzyskiwane w konkursach o srodki z Unii Europejskiej, zachecilyby Panstwa do tego, aby zastosowac ten

model w swoim urzedzie? (wediug rodzaju jednostki samorzadu terytorialnego)

Czy dodatkowe punkty za przeprowadzanie
samooceny funkcjonowania organizacji z
wykorzystaniem modelu CAF, uzyskiwane
w konkursach o srodki z Unii Europejskiej,

terytorialnego zachecityby Paristwa do tego, aby zastosowac ten

model w swoim urzedzie?

Rodzaj jednostki samorzadu

TAK NIE NIE WIEM Ogotem
gmina wiejska 169 22 122 313
gmina miejsko-wiejska 82 8 59 149
gmina miejska 28 7 10 45
miasto na prawach powiatu 16 3 6 25
powiat 26 6 25 57
wojewodztwo 2 2 2 6
Ogétem 323 48 224 595

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych ankietowych.
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W odpowiedzi na pytanie: Jezeli w ankiecie nie zostaly
ujete sprawy wazne z punktu widzenia Panstwa urzedu,
prosimy o komentarz, uzyskano kilkanascie nastepujacych

wpisdw:

Ankieta wypelniona z punktu widzenia funkcjonowania
urzedu miejskiego w oparciu o do$wiadczenia z pracy
w poprzednim urzedzie jednostki samorzadu terytorial-

nego w ktérym metoda CAF byta wdrozona.

Byt kiedy$ projekt z zakresu CAF gdzie gminy mogly sie
zglosi¢, jednak patrzac na nasz urzad -30 osdb zatrudnio-
nych bardzo duzy zakres zadan by spoczywal na moich
barkach i przy zakresie zadan do wykonania nie databym

rady.

Iloé¢ ankietyzacji i badan, ktére od lat 15 wykonuje w rdz-
nym trybie (tez w ramach informacji publicznej) oraz ja-
kos¢ stosowanych metod jest niewspotmierna do potrzeb
urzedow (nawet jesli kto$ zobowigzal si¢ do przestania ra-

portu z badan).

Jakie s koszty wdrozenia CAF? (tzn. czynnosci o ktérych
mowa w pyt. 14) Czy stosowanie CAS jest catkowicie bez-

platne?

Kierownik jednostki podjal decyzje, ze w najblizszym
czasie (blizej nie okreslonym) nie beda podejmowane

zadne dzialania w tym zakresie.

Nalezy wprowadzi¢ w wymaganiach ministra finansow
w kontroli zarzadczej, ze jedng z mozliwosci samooceny

jest model CAF, to zwigze zarzadzanie z CAFem.

Nastgpifa zmiana na stanowisku Wojta, Zastepcy Wojta,
Sekretarza. Ankieta wypelniona na podstawie informacji
pracownikow, ktorzy uczestniczyli w procesie samooceny.

Obecnie model CAF nie jest stosowany.

To generuje wydatki biezace, a wysycha zrédlo dochodow

wlasnych jst.

Trudno odpowiadac na te pytania nie znajac tej metody.

Urzad przeprowadzal samoocene CAF w 2005 r. Obecnie
nie pracuja juz w Urzedzie osoby przygotowujace i prze-
prowadzajace ta oceng, stad tez negatywna odpowiedz na

pytanie nr 1.

W ,malych urzedach”, w ktdrych jeden czlowiek zajmuje
sie szerokim zakresem spraw, procedury samooceny funk-
cjonowania nie mogg by¢ skomplikowane, sformalizowa-

ne bo brakuje czasu.

W 2005 roku bylem inicjatorem i koordynatorem wdrozen
systemu zarzadzania jakoscig ISO zgodnie z norma 2001
w starostwie powiatowym. Uzyskalismy certyfikat. Oprocz
prestizu i ujednolicenia procedur wigkszych korzysci orga-
nizacja nie osiagneta. Bez dodatkowych zachet i preferen-
cji samorzady nie beda powszechnie stosowa¢ systemow
zarzadzania jakoscig. Samoocene funkcjonowania urzedu

przeprowadzamy corocznie w ramach kontroli zarzadczej.

W mojej ocenie Metoda CAF wymaga przygotowania
procesu implementacji do warunkow jst poprzez zmiany
w ustawie o pracownikach samorzadowych. Twierdze tak,
z uwagi na do$wiadczenia wynikajace z pelnienia funkcji
pelnomocnika zarzadu ds. systemu zarzadzania jakoscia
ISO i rzeczywistych korzysci jakie urzad uzyskal w wyni-
ku przystapienia do certyfikacji. Osobiscie upatruje sukces
w podnoszeniu jakos$ci ustug publicznych w rozpoczeciu
aktualizacji w jst kodeksow etyki ze szczegdlnym wyeks-
ponowaniem ich istnienia w: ustawie o stuzbie cywilnej
i ustawie o pracownikach samorzadowych. Inicjatywa
uchwalodawcza zainicjowana przez Narodowy Instytut
Samorzadu Terytorialnego we wspolpracy z Korpusem
Stuzby Cywilnej i jst powinna przyczynic si¢ do rzeczy-
wistego wprowadzania systemow zarzadzania jakoscia
w administracji publicznej. Postawa stuzebna urzedéw
w stosunku do obywateli winna wynika¢ bezposrednio ze
spojnego dla wszystkich szczebli administracji kodeksu
etyki wspomaganego systemami jakosci uwzgledniajacy-

mi standardy ustug publicznych.

Wdrozenie Metody CAF i uzyskanie poswiadczenia jest
niewspoimierne do uzyskanych efektow. Metoda nie jest

rozpowszechniona w administracji. Nie ma zadnych za-
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chet do ponownego ubiegania si¢ o poswiadczenie (np.

dodatkowe punkty przy ubieganiu si¢ o $rodki zewnetrz-

ne). Pracownicy biorgcy udzial w procesie bardzo stabo

ocenili jego metodologie. Po przeprowadzeniu samooceny

i ztozeniu dokumentacji, proces uzyskiwania poswiadcze-

nia byt bardzo opieszaly (kilka miesiecy trwato przekaza-

nie ,certyfikatu”).

Zwigkszenie roli modelu CAF i jego promocji na poziomie

catego kraju; zwigkszenie mozliwosci dla jednostek posia-

dajacych poswiadczenie skutecznego uzytkownika CAF;

docenianie jednostek ktore uzyskaty poswiadczenie; stwo-

rzenie mozliwosci korzystania z wiedzy ekspertéw, uak-

tualnienie bazy ekspertéw, wprowadzenie metody utrzy-

mywania statusu eksperta, szkolenia na poziomie kraju

szkolen dla ekspertow i ich wspolnych spotkan; stworzenie

jednolitej, ogolnodostepnej aplikacji pozwalajacej jednost-

ce na przeprowadzenie procesu samooceny Metodg CAF;

stworzenie platformy wymiany doswiadczen na poziomie

kraju - benchmarking, w ktérej beda mogty wzig¢ udziat

jednostki zainteresowane wymiang doswiadczen, dobrych

praktyk, wprowadzenie w okreslonym cyklu np. rocznym

ogolnopolskiej konferencji nt. jakosci w administracji, za-

stosowania modelu CAF i innych systemow.
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